
※1 APC UPSメーカー認定保守は、シュナイダーエレクトリック株式会社(APC)との協業契約により株式会社アンペールが運営するサービスです。 保守部材は、原則APCよりお客様のご指定先への配送となります。
(メーカー欠品等で株式会社アンペールより発送させていただく場合もございます。)※2 状況により、障害状況の確認が必要な場合もございます。株式会社アンペールにて障害内容確定後、手配開始させていただきます。

UPSメーカー
認定保守だから
安心迅速に対応
できます！

修理がこんな高額な
費用になるなんて・・・

この前バッテリー
交換したのに・・・

この忙しい時に
対応してられない・・・



シュナイダーエレクトリック（株）認定自営保守サービス販売店

お問い合わせ先
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豊富なメニューでお客様のニーズに応えます!

オンサイト保守メニュー (交換部材発送+出張サービス)

https://www.ampere.co.jp/contact_it/

UPSに関するWeb問い合わせフォーム

〒108-0023 東京都港区芝浦2-15-6 オアーゼ芝浦MJビル
シュナイダーエレクトリック株式会社
〈メーカー〉

https://www.apc.com/jp/ja/　https://www.se.com/jp/ja/

株式会社アンペール 情報機器部
東京都新宿区西新宿7-5-3 斎藤ビル
TEL:03-5330-6802(部署直通)
URL https://www.ampere.co.jp

煩わしい配線作業、重量物の取扱い、
社内(インフラ)担当者の現場出張を避けたい方へ

コール受付時間

作業可能時間帯

訪問目安時間

平日 月～金曜日 9:00～17:00

平日 月～金曜日 9:00～20:00（APCは17:30まで）

翌営業日 
(土日祝日、年末年始、株式会社アンペールの定める休日を除く)

更に迅速な対応をお求めの方へ

24時間365日オンサイト年間保守サービス
コール受付時間

作業可能時間帯

訪問目安時間

24時間 365日

24時間 365日

株式会社アンペールにて障害内容確定後、6時間

コール受付時間

交換部材出荷目安

平日 月～金曜日 9:00～17:00

翌営業日発送

※沖縄地区、離島、山間部、各県主要都市から遠方の地域や、交通事情等により、サービス提供時間が変動する場合がございます。
※営業日とは、土日祝日、年末年始、株式会社アンペールが定める休日を除く日を指します。※サービス内容は、予告なく変更させていただく場合があります。予めご了承ください。

価格も!ダウンタイムも!両方抑えたい方へとにかく価格重視!な方へ

当日配送センドバック年間保守サービス
コール受付時間

交換部材出荷目安

24時間 365日

当日発送(当日納品) 
(障害内容確定後、一刻も早くお客様のお手元へ納品します)

障害・バッテリ劣化発生後にお申し込みいただくスポットサービスより断然お得な

センドバック保守メニュー (交換部材発送サービス)
お客様自身で交換対応していただく事で、保守費用をぐっと抑えられる

UPS本体と複数年保守がセットになった「UPS保守パック」を、特にご要望の多い「オンサイト年間保守サービス」、
「センドバック年間保守サービス」にご用意しました。煩わしい更新手続きや、保守部材価格の高騰からも解放され、
長期の保守費用を予算化しやすくなります。

保守パック
設定あり

センドバック年間保守サービス保守パック
設定あり

オンサイト年間保守サービス保守パック
設定あり


